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WEBINAR

Aero Excellence Overview

Savoir 
expliquer et 
préparer au 

mieux en 
interne une 
évaluation 

Aero 
Excellence

Comprendre 
les apports 

des différents 
domaines 

d’excellence

Appréhender 
les outils : 
Plateforme 

Web, Agenda 
standard, 

handbooks...

SPACE AERO : Guillaume JACQUET (Senior Lead Assessor Aero Excellence), 
Christophe Delqué (Directeur Général SPACE AERO), 
François Lagaude (Responsable Formation SPACE ACADEMY)

Ce webinar est enregistré



Déroulé du webinar

Ce webinar est enregistré

• La démarche Aero Excellence (Christophe Delqué)

• Le rôle de SPACE au sein d’Aero Excellence (Christophe Delqué)

• Overview de la démarche par un Senior Lead Assessor Aero Excellence 
(Guillaume Jacquet)

• Formation « Aero Excellence Overview » (François Lagaude)

• Questions/réponses





Overview et déploiement
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Contexte et esprit de la démarche
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ORGANISATION ET GESTION 

DES RESSOURCES

ORGANISATION ET GESTION DES 

RESSOURCES

PLANIFICATION ET 

LOGISTIQUE

INDUSTRIALISATION ET 

QUALITÉ
GESTION DES 

FOURNISSEURS

EXCELLENCE 

OPERATIONELLE

Un operating system structure

et open source
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La préparation interne
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Les outils à disposition





Les domaines d’excellence



1.1 - Gouvernance de l'entreprise (stratégie et 

exécution)

1.1.1 - Stratégie à court et à long terme

1.1.2 - Exécution et suivi des performances

1.1.3 - Boucles d'amélioration continue et 

excellence opérationnelle industrielle

D01 : GESTION DE L'ORGANISATION ET DES RESSOURCES

1.2 - Conformité et éthique

1.2.1 - Personnel et formation

1.2.2 - Procédures et déploiement

1.3 - Ressources humaines

1.3.1 - Gestion de la capacité et de la charge

1.3.2 - Gestion des aptitudes et des compétences

1.4 - Santé et sécurité

1.4.1 - Politique et formation

1.4.2 - Gestion des risques et des événements liés à la santé et à la sécurité

1.4.3 - Plan de suivi et d'amélioration

1.5 - Environnement

1.5.1 - Gouvernance / Leadership

1.5.2 - Système de management environnemental

1.5.3 - Changement climatique

1.5.4 - Gestion opérationnelle des impacts 

environnementaux

1.6 - Gestion des risques

1.6.1 - Gouvernance, risques d'urgence, 

continuité des activités et gestion des 

crises

1.6.2 - Gestion et protection des 

données (Cyber)

1.7 - Stratégie APQP (Advanced Product Quality

Planning) pour le management de projet

1.7.1 - Advanced Product Quality Planning (APQP) : 

Principes

1.7.2 - Exécution et performance de la planification 

avancée de la qualité des produits (APQP)

1.8 - Moyens industriels

1.8.1 - Gestion des moyens industriels : stratégie, politique TPM

1.8.2 - Moyens industriels : Capacité, OEE (Overall Equipment 

Effiectivness) (capex)

Domain 01: Gouvernance

STRATÉGIE
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Domain 01: Gouvernance



Ordonancement

Business Plan Stratégique

PIC

Programme Directeur de 

production

Calcul des besoins nets

Execution et contrôle des 

opérations

Charge/Capacité 

détaillée

Gestion de la 

demande

Charge/Capacité

Ressources critiques

Charge/Capacité 

globale

Gestion des 

Commandes

Approvisionnement

Plan de Production

OFOA

Architecture supply 
chain

Gestion des 
données 
techniques

Logistique
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Processus supports

Domain 02 - MRPII 
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Procurement order Book Management
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3.4 Suppliers risk

Management
Risk register

3.1.2 Performance monitoring

3.2.2 Surveillance

3.4 Suppliers development

Scorecard

Key suppliers

Low performers

Domain 03 – Gestion des fournisseurs
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3.4 Suppliers risk

Management
Risk register

3.1.2 Performance monitoring

3.2.2 

Surveillance

3.4 Suppliers

development

Scorecard

Key suppliers

Low performers



Domain 04 – Robustesse de l’ndustrialisation

Phases: 

Étapes logiques pour livrer un produit du
concept à la production

Elements: 

Activités clés à accomplir au cours
de chaque phase

Livrables (Key Deliverables KD): 
• Livrables spécifiques définies pour chaque élément

• Lié avec des Checklist de contrôle

19
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PPAP

Elements

Deliverables

Aerospace

APQP

Program

Needs
Phases

Phases

Elements

AerospaceAPQP

Deliverables

5 PHASES

Eléments 

definissant

les activités

Livrables clés
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AerospaceAPQP

Deliverables

Domain 04 – Robustesse de l’ndustrialisation
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Confinement

préliminaire

Définition

du problème

Définition

de 

l’équipe

Confinement 
et actions 

immédiates

Définition 

des 

causes 

racines

Actions 
correctives

Vérification 
d’efficacité

Identification 

des actions 

préventives
RETEX

Détection
Action 
curative

Top offenders

Matrice de priorité

Re-occurrence

Complexité

APQP Plan de 
surveillance

Définition des Kc

MFT

S
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9S / 8D

5M / FTA / PPS…

5P

Résolution de problèmes complexe

Résolution de problème simple

Quality escapes

Domain 05
QRQC Ligne
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Confinement des NC 
et protection client

Résolution de problèmes

Analyse des NC

Domain 04 – Gestion des NC
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Domaine 05 - Flux
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Pilotage de Performance SQCDPE
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Nombre de Niveaux a adapter à 
l’entreprise 

S
Sécurité

Q
Qualité

C
Coûts

D
Délais

P
RH

E
Environnement

Synchronisation Synchronisation

• Rituels synchronisés entre eux pour assurer une réaction rapide

• Plans et règles d’escalade formalisés (règles, cartes actions..)
• Tout écart doit être traité et faire l’objet d’un plan d’action suivi

• Les indicateurs choisis permettent de piloter au bon niveau et sont en 

phase avec le KPI Tree
• Les pilotes et back-ups de chaque rituel doivent être formés à l’animation 

de leurs supports ainsi qu’au standard de leur rituel.
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Standards de travail
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Gestion de performance et standards 
de travail

Vérification et Management des standards

5S et SST
Préservation du 
produit et FOD

Poste de travail 
standard
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d’instruction 
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Processus SPACE de 
convergence Aeroexcellence

Charge / Capacité 
ressources projets

Priorisation et sélection des 
Projets prioritaires

Master plan

Remplissage de la Matrice (voir slide suivante)

J2

Validation Top 

Management





Formation



• Sélection et gestion des performances fournisseur

• Cascade des exigences et surveillance

• Gestion des risques

• Développement fournisseur

• Architecture Supply-Chain

• PIC

• PDP

• Gestion de la demande

• CBN et ordonnancement

• Politique de stock

• Gestion des données techniques

• Approvisionnements

• Logistique

• Stratégie et exécution

• Ethique

• Ressources humaines

• Santé et sécurité

• Environnement

• Gestion des risques

• Gestion de projet APQP

• Gestion des moyens industriels
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Sur 2 jours :

Contexte et genèse

• Contexte de la Supply Chain aéronautique et résilience

• Esprit de la démarche Aero Excellence

• Objectifs et avantages pour les industries de la supply-chain

Structure du référentiel et interdépendances :

• Les bases d’un operating system d’excellence industrielle

• La structure du référentiel Aero Excellence

• Les Masters KPI

La préparation d’un assessment

• Principes de cotation

• Séquence type de déroulement de l’assessment Aero Excellence

et agenda de déroulement

• Self-Assessment et plateforme Aeroexcellence

Les Domaines / briques clefs expliqués : Objectifs, outils,

exemples pratiques, points clefs, applications métiers

Aero Excellence Overview
Comprendre et déployer

Contexte

La démarche Aero Excellence est devenue la référence

internationale d’évaluation industrielle de la supply-

chain Aerospace et défense.

Cette formation vous fournira les clés pour comprendre

l’esprit et la structure du référentiel, préparer une

évaluation et accompagner vos équipes vers

l’excellence industrielle en la déployant en interne.

Objectifs

Le stagiaire une fois formé sera en mesure de :

Comprendre la structure du référentiel et ses objectifs.

Préparer une évaluation Aero Excellence

Comprendre les apports de chaque domaine

Déployer la mise en place du référentiel en interne

Public

Comité Direction

Responsable excellence industrielle groupe/site

Responsables opérationnels (Supply Chain,

panification, industrialisation, Qualité, production…)

Chef de projet amélioration continue

Prérequis

Prise de connaissance préalable du référentiel

Notions d’excellence industrielle et de gestion de projet

Spécificité de la formation

Cette formation s'effectue sur 2 jours continus

Méthodes Pédagogiques

Formation fondée sur le référentiel international Aero Excellence

Issue 1, en Français. La formation s‘appuie sur des retours

d’expériences en industrie aéronautique, spatiale ou défense,

propose des Quizz animés, des jeux interactifs et des échanges

avec nos experts.

Méthodes d’évaluation

Test d’entrée et test de sortie permettant une évaluation des

compétences acquises.

Nos Experts

L’animation est intégralement assurée par des experts SPACE

certifiés Aero Excellence, engagés dans les démarches

d’accompagnement ou d’évaluation.

Modalités

Inscription et délai : Bulletin d’inscription à compléter et à nous

retourner au plus tard une semaine avant le démarrage. Accès

Personnes Handicapées : nous contacter pour déterminer

l’aménagement à mettre en place.

Contact : conseilformation@space-aero.org 

Domaine 02 Domaine 04 Domaine 05Domaine 01 Domaine 03

100%
Taux de 

Satisfaction  

Le déploiement interne

• La convergence stratégique

• Le Tool Kit de déploiement et l’Obeya de transformation

• Les handbooks, Les formations

• Les Facteurs clefs de succés

MAJ 11/2024

Domaine 04
Industrialisation 

et qualité

Domaine 01

Organisation et 

ressources

Domaine 02
Planification et 

logistique

Domaine 03
Gestion 

industrielle des 
fournisseurs

Domaine 05
Excellence 
industrielle

• Industrialisation Robuste via PPAP

• Gestion des NC et protection client

• Gestion des changement industriels

• Design et optimisation des flux physiques

• Définition et management des standards

• KPI et management de la performance

• Gestion des outils et moyens

• traçabilité
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Avantages membres associés

1e semestre 2025 

Formation INTER Offerte*

13 et 14 mars à Toulouse Blagnac

*Jusqu’à 2 participants par société membre associé



Inscriptions et conseils formation

Pour vous inscrire à la session « Aero Excellence Overview » des 13 et 14 
mars ou pour toute autre demande formation :

3

0

Marie TOUBIN

Conseil Formation 

conseilformation@space-aero.org

Membres associés et non-membres

François Lagaude

Responsable Formation

francois.lagaude@space-aero.org

Membres exécutifs
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Questions / Réponses

Pour poser vos questions, merci de lever la main via l’outil pour 

nous permettre d’ouvrir votre micro
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Merci pour votre participation

Rediffusion du webinar bientôt disponible sur notre site http://fr.space-aero.org
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