
WEBINAR SPACE
Méthodes de résolution 

de problèmes

Mardi 24 mars de 12h00 à 12h30

Quels sont les 
enjeux de la 

résolution de 
problèmes ?

Quels sont les 
attendus de la 

démarche Aero 
Excellence  ?

Quels sont les 
points de 

vigilance et 
bonnes pratiques 
issus du terrain ?



L’association au service de 
la Performance Industrielle 
des filières Aéronautique et 
Spatiale

+120 entreprises membres

+2000 projets accompagnés

+13 000 stagiaires formés

+50 formations expertes

BEST QUALITY & 

DELIVERY TIME
COMPETITIVITY

ENVIRONMENTAL 

PERFORMANCE
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SPACE Academy, partenaire de la filière aéronautique



Aero Excellence – un Operating System de référence
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Aero Excellence – Domaine 4 – Résolution de problèmes
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4.2.3 - Résolution de 

problème

1 Les outils de base de l’analyse des causes racines sont déployés (i. e. : 5 

Pourquoi / Ishikawa) de manière appropriée pour résoudre les problèmes 

au bon niveau, tels que :

- Les problèmes détectés sur le terrain : par les équipes elles-mêmes

- Les problèmes récurrents et difficiles à résoudre : par les responsables 

fonctionnels

- Les problèmes systémiques liés aux données : par des équipes projet 

grâce à l’analyse Pareto

A minima les impacts, les causes et les actions correctives sont 

documentés. Les actions sont mises en œuvre et leur efficacité a été 

démontrée.

La résolution de problèmes (i. e. :  8D/9S selon AS/EN/JISQ 9136) est 

déployée et efficace selon les règles de l'entreprise et comprend :  

- Isolement immédiat

- Définition et analyse claires et précises des problèmes

- Isolement permettant la poursuite de la production

- Analyse des causes racines (occurrence et non détection) avec utilisation 

limitée du facteur humain comme cause racine 

- Actions correctives et préventives (inclues les techniques de détection 

d’erreurs comme le Poka Yoke)

- Consultation croisée des familles de produits et de processus similaires

- Vérification de l’efficacité des actions à l’aide de données factuelles

Des outils avancés de résolution de problèmes sont utilisés tels que : Six 

Sigma, Kepner Tregoe, Shainin, l’analyse des pannes d’équipement, les 

plans d’expériences, etc.

Une inspection croisée est effectuée pour tous les sites de l’entreprise qui 

utilisent / produisent les mêmes produits et / ou processus

La robustesse du système de Management de la Qualité est 

systématiquement remise en cause dans le cadre de la définition de l’action 

préventive (Enjeu systémique)

2 Une analyse est effectuée pour déterminer quelles opérations / activités 

génèrent la non-conformité / le problème.

En préalable aux activités de résolution de problèmes, l’application des 

standards de travail est vérifiée et, si elle n’est pas correcte, elle est 

rétablie.

L’AMDEC Process et le plan de surveillance sont examinés pour 

comprendre la non-détection. 

Un processus d’inspection ou une carte de contrôle supplémentaire / mise 

à jour, sont mis en œuvre pour réduire le délai de détection et augmenter la 

capabilité des détections. 

L’AMDEC Process et le plan de surveillance sont mis à jour en 

conséquence (i. e. : matrice d'auto-contrôle)

L’analyse systématique des causes racines et les outils avancés de 

résolution de problèmes sont utilisés pour comprendre les paramètres de 

processus qui doivent être contrôlés pour prévenir les problèmes. 

Des outils de détection sont mis en œuvre pour assurer la mesure de ces 

paramètres.

Les stratégies d’inspection sont optimisées pour garantir que les non-

conformités / problèmes sont évités et détectés avec une charge de travail 

ou un processus minimal

3 Les personnes qui dirigeront des activités de résolution de problèmes sont 

formées de manière appropriée selon leur niveau requis, par exemple

- 5 Pourquoi

- Managers opérationnels et Qualité : au 8D/9S

Le parcours d’apprentissage à la résolution de problèmes pour les 

personnes qui en dirigeront comprend des exercices pratiques et des 

preuves de réussites (avant de pouvoir mener seul une étude).

Le respect du plan de formation est surveillé.

La qualité des activités de résolution de problèmes fait l’objet d’un suivi afin 

de s’assurer que la formation est efficace et de déterminer la formation de 

recyclage requise.

Des experts en outils avancés de résolution de problèmes sont formés, le 

cas échéant, pour fournir une expertise supplémentaire.

Il peut s’agir, par exemple, de Six Sigma, d’une analyse des pannes 

d’équipement, d’un plan d’expérience, etc.

L’utilisation d’outils avancés est adaptée à la complexité du problème.

4 La résolution de problèmes est mise en œuvre par une équipe multi métiers 

(MFT)

Go Look See (Gemba Walk) est en place dans les ateliers (ex. lieu réel, 

données réelles, pièces réelles)

L’organisation et la gouvernance  sont en place (MFT)pour soutenir et 

évaluer la maturité de la résolution de problèmes

Un examen prioritaire des activités de résolution de problèmes en cours est 

effectué par la direction pour s’assurer que les ressources sont allouées, 

que les engagements en matière de temps sont respectés et que les 

mesures prises sont efficaces pour prévenir la récurrence des problèmes

Les bonnes pratiques de résolution de problèmes sont partagées avec les 

parties prenantes internes, avec les fournisseurs et avec d’autres unités / 

usines, le cas échéant.

L’entreprise cherche activement à améliorer ses connaissances et 

l’efficacité de ses bonnes pratiques en matière de méthodologies de 

résolution de problèmes par le biais de recherches, d’analyses 

comparatives, d’événements, etc.

L’objectif est de vérifier que :                         

- L’analyse des causes racines et les méthodes de résolution de problèmes sont utilisées pour comprendre et éliminer les causes des mauvais résultats du processus (Sécurité, qualité, livraison, coût, facteurs humains, etc.). 

L’analyse des causes racines est largement utilisée, pas seulement pour les non-conformités en qualité.

- La détection tardive ou la non détection de problèmes sont analysées et améliorées

- Les équipes sont formés à la résolution de problèmes

- Une organisation est en place pour accompagner la résolution de problèmes

- La résolution de problèmes est efficace

4.2 - Management des Non Conformités (NC) & protection des Clients



La démarche générique de résolution de problèmes

6

• Pour résoudre toute typologie de problème

• Basée sur : 

• Une équipe pluridisciplinaire

• Des faits et des données

• Le terrain

• Des indicateurs de performance : 

• Du processus de résolution

• De son efficacité et non récurrence



De multiples formats complémentaires
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8D QRQC PDCA DMAIC

• Approche corrective : 
rétablir la 
performance initiale

• Format en 9 étapes
• Pour les écarts 

majeurs
• Traite les non-

conformités externes 
(transmises aux 
clients)

• Réalisé à la demande 
des clients

• A réaliser en 30 jours

• Approche corrective : 
rétablir la 
performance initiale

• Animation 
quotidienne sur le 
terrain du format 
PDCA

• Pour des problèmes 
mineurs / rapides à 
traiter

• Réalisé pour les non-
conformités internes 
et externes

• A réaliser en quelques 
jours

• Approche corrective : 
rétablir la 
performance initiale

• Format en 4 étapes
• Pour des problèmes 

mineurs / rapides à 
traiter

• Réalisé pour les non-
conformités internes 
et externes

• A réaliser en quelques 
jours

• Approche 
amélioration: pour 
atteindre un nouveau 
niveau de 
performance

• Format en 5 étapes 
pour des problèmes 
transverses 

• Traite les non-
conformités internes 

• Réalisé sur demande 
interne

• Réalisé en 5-6 mois



Au service d’un système d’amélioration continue de la performance
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• Exemple d’utilisation des 

différents formats de 

résolution de problèmes 

selon : 

• Leur ampleur 

• L’organisation du 

traitement de 

l’amélioration dans 

l’entreprise
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24 au 25 juin 2026

Non-membre : 1140€ HT/pers

Membre exécutif : 770€ HT/pers

Membre associé : 660€ HT/pers

La formation “Méthode de resolution de problèmes” en synthèse



Depuis 2023

470
professionnels formés

Méthodes de résolution de problèmes

Sensibilisation aux facteurs humains

Déployer le QRQC

8D

115 talents

256 talents

64 talents

34 talents

Inter, Intra sur mesure ou e-learning

Inter, Intra sur mesure

Intra sur mesure

Inter ou Intra sur mesure

Une offre de formation qui impacte la fillière 

+ de
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Déployer le QRQC 

« Quick Response Quality Control »
Sensibilisation aux facteurs humains

18 au 19 mai 2026

Non-membre : 1140€ HT/pers

Membre exécutif : 770€ HT/pers

Membre associé : 660€ HT/pers

16 juin 2026

Non-membre : 650€ HT/pers

Membre exécutif : 495€ HT/pers

Membre associé : 430€ HT/pers

Approfondir et structurer vos pratiques : nos parcours de formations
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Marie TOUBIN

Conseil Formation 

conseilformationspace@space-aero.org

Membres associés et non-membres

Membres exécutifs

Vous souhaitez être accompagné dans votre projet ?

Jessica ALIX

Responsable Formation

jessica.alix@space-aero.org

https://academy.space-aero.org/catalogue-de-formations
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Vos questions ou remarques ?
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